GENEZISCOIN Trade s.r.o.
Bzany 62, 415 01

REKLAMAéNi FORMU LAﬁ ICO: 22532811 | DIC: CZ22532811

Tel.: +420 775 603 489

Formul&r pro uplatnéni reklamace zboZi E-mail: Info@genezlscain.cz

Doporuceni: Formular vyplrite co nejlpinéji a priloZte kopii dokladu o koupi nebo Cislo objednavky/faktury. Reklamované zboZi zaslete
Cisté, bezpecné zabalené a pokud moZno kompletni véetné prislusenstvi. PouZiti formulafe usnadni vyfizeni reklamace; reklamaci Ize
uplatnit i jinym jednoznacnym oznamenim.

1. Udaje kupuijiciho
Jméno a pfijmeni / firma:
Adresa:

Telefon:
E-mail:

2. Udaje o objednavce
Cislo objednavky:
Cislo faktury | dokladu:
Datum objednani:
Datum prevzeti zboZi:

3. Reklamované zbhozi
Nazev | typ zbozi:
Sériové cCislo |/ oznaceni:
MnoZstvi:

PrisluSenstvi predané se zbozim:

4. Popis vady a jeji projevy

5. Kdy a za jakych okolnosti se vada projevila

6. Pozadovany zpUsob vyf¥izeni reklamace

[ 1 oprava zbozi

[ ] dodani nové véci bez vady

[ ] pfimé&Fend sleva z kupni ceny

[ ] odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny, pokud jsou splnény zakonné podminky
[17inY NAVIh FESeNI: ..ooeiiiii e

7. Vraceni platby v pfipadé uznaného naroku

Cislo bankovniho uétu:
Poznamka k vraceni platby:
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8. ZpUlsob pFedani reklamovaného zboZzi

[ ] zaslano dopravcem / poStou
[ ] pfedano osobné
[]zboZi bude pfedano po pfedchozi domluvé

9. Prohlaseni a podpis kupujiciho
Datum uplatnéni reklamace:
Podpis kupujiciho:

Cast vypliuje prodavajici

10. Prijeti reklamace prodavajicim
Datum pfijeti reklamace:
Reklamaci prevzalla:
Stav zboZi pfri pfijeti:
Prevzaté prisluSenstvi:

11. Vyjadfeni prodavajiciho / servisu

12. Zplsob vyfizeni reklamace
Reklamace: [Juznana []zamitnuta [] CasteCné uznana
Zplsob vyfizeni:
Datum vyfizeni:
Zéakaznik informovan dne /
zplisobem:
Podpis prodavajiciho:
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